	
	TOREKS ENERJİ LABORATUVARI KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

	
	ŞİKÂYETİ ELE ALMA PROSESİ



[image: metin, diyagram, paralel, makbuz içeren bir resim

Yapay zeka tarafından oluşturulan içerik yanlış olabilir.]
PSS.01/00-02.01.2023
image1.png
4

[Em——

Masterinin Sikayet firazan interet
raci e vya telfonia gelen
sikayater yazih olarak veya szl

Fieman sikayat tira, skayeti alan
personal taraindan LK e

{ yeriendeir
L artndan sz onerfrmu
S ] E—

Sharer

Shayet
Laborstuvaris
i miz

Hanr

e

egerlendiiir ve yapiacak slemin
arara baglarmasin saglr

EcEoT

Hiran farafar dogrukusngs
ygulanack fasiyetier aslanir, Gerakl
se “Uygun Olmayan s Konrolg
Prosedirs” ne gore lem yapir

Gl
takean
serakimiz

‘Analez tekran yapitr: Anaiiz
sikayace konu lmayan
personsl arsfindan yapii.

1

LY Misteriy bl verk Sikayetin
Taboracuvar faalyeser e alakal
olmadigiicin el alinmad beliei

Sikayesi/itazi gl deerlendinme
Sonueu mistariye bl

(]

Vapiscak faalyet e sakal mistarive
bilgiverlr. Dearlendirme sonucunds,
‘nal tekran garekmeyn husustar,
mistariye gersksasiyle il yazit
olarsk i

]

‘Analz tekran yaplacag ve ravize Anl
raporu yayinlaraca konusunda Misr [~
bigilendiitr

Tekrar adilen naiz sonuclan Laboratuvar
Venstimine et Ansls onugfarnd
Farkiik varis2 “Uygun Olmayan isin
Kool Prosedirt” ve “Laboratuvar

Kalits Gavence Frosadurs ne gore lam
yapir. Dizeic faslyet sqi.

Tekrar snlizinin sonuclar Miscerie

l

DI Formu na sqlan “Dizalic Faalyet
* rumarasiyaaiarak “Dizefici ve.
HyiletirciFaalya Prosedtr” ndeki
lemier uygulani

Vapian faalyeterin ygunlufu aralz
cekran yapan personel haricindeti
‘Gegerlendiric (siked Modars)
Carsfindan kontrol ediirve dofrulan.

I [
[
Mister bigiendiil. .|
|
Misterve sicayettia onugan |y

Konusunds bl verlr.





image2.png




